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PERFIL PROFESIONAL

Mónica Fonseca
Tecnología, estrategia y una mirada profundamente humana
Ingeniera de Sistemas, consultora, investigadora, docente, speaker y autora. Durante más de
20 años he trabajado entre tecnología, empresa, gobierno, innovación y transformación digital,
conectando visión estratégica con implementación.

Hoy concentro esa experiencia en una pregunta sencilla: ¿cómo hacemos que la tecnología
realmente mejore nuestra vida? Mi trabajo parte de las personas, los problemas y el
contexto para convertir inteligencia artificial, datos e innovación en decisiones, capacidades y
resultados.

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL Y DATOS

Estrategia de IA, agentes y asistentes, bases de conocimiento, analítica,
gobernanza, automatización y adopción responsable.

TRANSFORMACIÓN
DIGITAL

Diagnósticos, hojas de ruta, capacidades, arquitectura de servicios,
adopción tecnológica y gestión del cambio.

GOVTECH Y SMART
CITIES

Servicios digitales, experiencia ciudadana, innovación pública, gobierno
abierto y territorios inteligentes centrados en las personas.

TRAYECTORIA

Experiencia entre gobierno, empresa, academia y consultoría
Gobierno y transformación pública. Actualmente lidero técnicamente iniciativas de Gobierno Abierto,

transformación digital, GovTech, inteligencia artificial y datos en Bogotá. Anteriormente fui Secretaria TIC de

Cúcuta, donde lideré la estrategia digital de ciudad y su agenda Smart City.

Empresa, emprendimiento e innovación. Durante más de 15 años estuve al frente de ProEmpresas, una

incubadora y aceleradora de empresas de base tecnológica, liderando proyectos de innovación, transferencia

tecnológica, emprendimiento y desarrollo empresarial.

Consultoría y acompañamiento. Desde el año 2000 desarrollo consultoría para los sectores público, privado

y académico en transformación digital, IA, datos, GovTech y Smart Cities, acompañando también procesos de

adopción tecnológica y gestión del cambio.

Academia e investigación. La docencia y la investigación han acompañado mi trayectoria en ingeniería,

innovación, modelos de negocio, transformación digital e inteligencia artificial, incluyendo programas de

posgrado.
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FORMACIÓN

Formación académica
Candidata a Doctora en Gestión de la Tecnología y la Innovación
Universidad Pontificia Bolivariana

Máster en Innovación para el Desarrollo Empresarial
Tecnológico de Monterrey

Máster en Planificación Global
Universidad Pedagógica Experimental Libertador

Especialista en Gobierno y Asuntos Públicos
Universidad Simón Bolívar

Ingeniera de Sistemas
Universidad Francisco de Paula Santander

RECONOCIMIENTOS

Algunos hitos recientes
Premio de Innovación Iberoamericana 2025 — Chatico · Premios UCCI, Madrid.

Ciudad Latam 2023 — Estrategia Cúcuta Smart City 2050 · Smart City Expo Latam Congress.

Insignia Juana Rangel de Cuéllar 2023 — Alcaldía de San José de Cúcuta.

HUMANCITY

La tecnología cambia. El propósito permanece.

HumanCity es la mirada que articula mi trabajo: una tecnología que amplíe nuestras
capacidades sin reemplazar nuestro criterio; que ayude a recuperar tiempo, tomar mejores
decisiones y construir organizaciones, ciudades y vidas más humanas.

Áreas: Inteligencia Artificial · Transformación Digital · GovTech · Smart Cities · Datos y Analítica · Innovación · Sostenibilidad
· Emprendimiento · Tecnología centrada en las personas

monicafonseca.co



